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Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer personlichen Daten sehr ernst.
Wir behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der
gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

Die Nutzung unserer Webseite ist in der Regel ohne Angabe personenbezogener
Daten mdglich. Soweit auf unseren Seiten personenbezogene Daten (beispielsweise
Name, Anschrift oder E-Mail-Adressen) erhoben werden, erfolgt dies, soweit mdglich,
stets auf freiwilliger Basis. Diese Daten werden ohne lhre ausdruckliche Zustimmung
nicht an Dritte weitergegeben.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenubertragung im Internet (z.B. bei der
Kommunikation per E-Mail) Sicherheitslicken aufweisen kann. Ein lickenloser
Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.

Cookies

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf
Ihrem Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu,
unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind
kleine Textdateien, die auf Ihrem Rechner abgelegt werden und die lhr Browser
speichert.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte ,Session-Cookies".
Sie werden nach Ende lhres Besuchs automatisch geloscht. Andere Cookies bleiben
auf Ihrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese |I6schen. Diese Cookies ermoglichen
es uns, Ihren Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen.

Sie konnen Ihren Browser so einstellen, dass Sie uber das Setzen von Cookies
informiert werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies
fur bestimmte Falle oder generell ausschlieRen sowie das automatische Loschen der
Cookies beim Schliel3en des Browser aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies
kann die Funktionalitat dieser Website eingeschrankt sein.

Datenschutzerklarung bugsupport Seite 2



Server-Log-Files

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so
genannten Server-Log Files, die Ihr Browser automatisch an uns tbermittelt. Dies
sind:

Browsertyp und Browserversion
verwendetes Betriebssystem

Referrer URL

Hostname des zugreifenden Rechners
Uhrzeit der Serveranfrage

Diese Daten sind nicht bestimmten Personen zuordenbar. Eine Zusammenfuhrung
dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Wir behalten uns
vor, diese Daten nachtraglich zu prufen, wenn uns konkrete Anhaltspunkte fur eine
rechtswidrige Nutzung bekannt werden.

Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden lhre
Angaben aus dem Anfrageformular inklusive der von lhnen dort angegebenen
Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fur den Fall von Anschlussfragen
bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne |hre Einwilligung weiter.

Google Analytics

Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter
ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA.

Google Analytics verwendet so genannte "Cookies". Das sind Textdateien, die auf
Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der
Website durch Sie ermoglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen tuber
Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in
den USA ubertragen und dort gespeichert.

Datenschutzerklarung bugsupport Seite 3



Browser Plugin

Sie konnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer
Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem
Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich
werden nutzen kdnnen. Sie kdnnen daruber hinaus die Erfassung der durch den
Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. lhrer IP-
Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern,
indem Sie das unter dem folgenden Link verfugbare Browser-Plugin herunterladen
und installieren: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de

Widerspruch gegen Datenerfassung

Sie konnen die Erfassung lhrer Daten durch Google Analytics verhindern, indem Sie
auf folgenden Link klicken. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, der die Erfassung
Ihrer Daten bei zukunftigen Besuchen dieser Website verhindert: Google Analytics
deaktivieren

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in
der Datenschutzerklarung von

Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de

Auftragsdatenverarbeitung

Wir haben mit Google einen Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen
und setzen die strengen Vorgaben der deutschen Datenschutzbehdorden bei der
Nutzung von Google Analytics vollstandig um.

Demografische Merkmale bei Google Analytics

Diese Website nutzt die Funktion “demografische Merkmale” von Google Analytics.
Dadurch konnen Berichte erstellt werden, die Aussagen zu Alter, Geschlecht und
Interessen der Seitenbesucher enthalten. Diese Daten stammen aus
interessenbezogener Werbung von Google sowie aus Besucherdaten von
Drittanbietern. Diese Daten kdonnen keiner bestimmten Person zugeordnet werden.
Sie konnen diese Funktion jederzeit uber die Anzeigeneinstellungen in Ihrem
Google-Konto deaktivieren oder die Erfassung Ihrer Daten durch Google Analytics
wie im Punkt “Widerspruch gegen Datenerfassung” dargestellt generell untersagen.
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Facebook-Plugins (Like-Button)

Auf unseren Seiten sind Plugins des sozialen Netzwerks Facebook, Anbieter
Facebook Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, California 94025, USA, integriert. Die
Facebook-Plugins erkennen Sie an dem Facebook-Logo oder dem "Like-Button"
("Gefallt mir") auf unserer Seite. Eine Ubersicht (iber die Facebook-Plugins finden
Sie hier: https://developers.facebook.com/docs/plugins/.

Wenn Sie unsere Seiten besuchen, wird Uber das Plugin eine direkte Verbindung
zwischen lhrem Browser und dem Facebook-Server hergestellt. Facebook erhalt
dadurch die Information, dass Sie mit lhrer IP-Adresse unsere Seite besucht haben.
Wenn Sie den Facebook "Like-Button" anklicken wahrend Sie in Ihrem Facebook-
Account eingeloggt sind, konnen Sie die Inhalte unserer Seiten auf Ihrem Facebook-
Profil verlinken. Dadurch kann Facebook den Besuch unserer Seiten lhrem
Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten
keine Kenntnis vom Inhalt der Ubermittelten Daten sowie deren Nutzung durch
Facebook erhalten. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Facebook unter https://de-de.facebook.com/policy.php.
Wenn Sie nicht winschen, dass Facebook den Besuch unserer Seiten Ihrem
Facebook-Nutzerkonto zuordnen kann, loggen Sie sich bitte aus Ihrem Facebook-
Benutzerkonto aus.

Google Maps

Diese Seite nutzt Uber eine API den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die
Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA. Zur
Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, lhre IP Adresse zu
speichern. Diese Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in
den USA ubertragen und dort gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen
Einfluss auf diese Datenubertragung.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Google: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/

XING

Unsere Webseite nutzt Funktionen des Netzwerks XING. Anbieter ist die XING AG,
Dammtorstral’e 29-32, 20354 Hamburg, Deutschland. Bei jedem Abruf einer unserer

Seiten, die Funktionen von XING enthalt, wird eine Verbindung zu Servern von XING
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hergestellt. Eine Speicherung von personenbezogenen Daten erfolgt dabei nach
unserer Kenntnis nicht. Insbesondere werden keine IP-Adressen gespeichert oder
das Nutzungsverhalten ausgewertet.

Weitere Information zum Datenschutz und dem XING Share-Button finden Sie in der
Datenschutzerklarung von XING
unter: https://www.xing.com/app/share?op=data protection

YouTube

Unsere Webseite nutzt Plugins der von Google betriebenen Seite YouTube.
Betreiber der Seiten ist die YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066,
USA. Wenn Sie eine unserer mit einem YouTube-Plugin ausgestatteten Seiten
besuchen, wird eine Verbindung zu den Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird
dem Youtube-Server mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht haben.

Wenn Sie in lhrem YouTube-Account eingeloggt sind ermoglichen Sie YouTube, |hr
Surfverhalten direkt Ihrem personlichen Profil zuzuordnen. Dies kdnnen Sie
verhindern, indem Sie sich aus Ihrem YouTube-Account ausloggen.

Weitere Informationen zum Umgang von Nutzerdaten finden Sie in der
Datenschutzerklarung von YouTube
unter: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy

Google AdSense

Diese Website benutzt Google AdSense, einen Dienst zum Einbinden von
Werbeanzeigen der Google Inc. ("Google"). Anbieter ist die Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA.

Google AdSense verwendet so genannte "Cookies", Textdateien, die auf lhrem
Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website
ermoglicht. Google AdSense verwendet auch so genannte Web Beacons
(unsichtbare Grafiken). Durch diese Web Beacons kénnen Informationen wie der
Besucherverkehr auf diesen Seiten ausgewertet werden.

Die durch Cookies und Web Beacons erzeugten Informationen Uber die Benutzung
dieser Website (einschlief3lich Ihrer IP-Adresse) und Auslieferung von
Werbeformaten werden an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort
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gespeichert. Diese Informationen kdnnen von Google an Vertragspartner von Google
weiter gegeben werden. Google wird lhre IP-Adresse jedoch nicht mit anderen von
Ihnen gespeicherten Daten zusammenfuhren.

Sie konnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer
Browser Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem
Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website voll umfanglich
nutzen konnen. Durch die Nutzung dieser Website erklaren Sie sich mit der
Bearbeitung der Uber Sie erhobenen Daten durch Google in der zuvor beschriebenen
Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden.

Registrierung auf dieser Webseite

Sie konnen sich auf unserer Webseite registrieren, um zusatzliche Funktionen auf
der Seite zu nutzen. Die dazu eingegebenen Daten verwenden wir nur zum Zwecke
der Nutzung des jeweiligen Angebotes oder Dienstes, fur den Sie sich registriert
haben.

Fir wichtige Anderungen etwa beim Angebotsumfang oder bei technisch
notwendigen Anderungen nutzen wir die bei der Registrierung angegebene E-Mail-
Adresse, um Sie auf diesem Wege zu informieren.

SSL-Verschlusselung

Diese Seite nutzt aus Griinden der Sicherheit und zum Schutz der Ubertragung
vertraulicher Inhalte, wie zum Beispiel der Anfragen, die Sie an uns als
Seitenbetreiber senden, eine SSL-Verschlisselung. Eine verschlusselte Verbindung
erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von "http://" auf "https://"
wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile.

Wenn die SSL Verschlusselung aktiviert ist, konnen die Daten, die Sie an uns
ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.
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Verarbeiten von Daten (Kunden- und Vertragsdaten)

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten nur, soweit sie fur die
Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des Rechtsverhaltnisses
erforderlich sind (Bestandsdaten). Personenbezogene Daten Uber die
Inanspruchnahme unserer Internetseiten (Nutzungsdaten) erheben, verarbeiten und
nutzen wir nur, soweit dies erforderlich ist, um dem Nutzer die Inanspruchnahme des
Dienstes zu ermoglichen oder abzurechnen.

Datenubermittlung bei Vertragsschluss fur Online-
Shops, Handler und Warenversand

Wir Ubermitteln personenbezogene Daten an Dritte nur dann, wenn dies im Rahmen
der Vertragsabwicklung notwendig ist; etwa an die mit der Lieferung der Ware
betrauten Unternehmen oder das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte
Kreditinstitut. Eine weitergehende Ubermittlung der Daten erfolgt nicht bzw. nur
dann, wenn Sie der Ubermittlung ausdriicklich zugestimmt haben. Eine Weitergabe
Ihrer Daten an Dritte ohne ausdruckliche Einwilligung, etwa zu Zwecken der
Werbung, erfolgt nicht.

Datenubermittlung bei Vertragsschluss fur
Dienstleistungen und digitalen Inhalten

Wir Ubermitteln personenbezogene Daten an Dritte nur dann, wenn dies im Rahmen
der Vertragsabwicklung notwendig ist, etwa an das mit der Zahlungsabwicklung
beauftragte Kreditinstitut.

Eine weitergehende Ubermittlung der Daten erfolgt nicht bzw. nur dann, wenn Sie
der Ubermittlung ausdriicklich zugestimmt haben. Eine Weitergabe lhrer Daten an
Dritte ohne ausdruckliche Einwilligung, etwa zu Zwecken der Werbung, erfolgt nicht.
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Verschlusselter Zahlungsverkehr auf dieser
Webseite

Der Zahlungsverkehr tUber die gangigen Zahlungsmittel (Visa/Mastercard,
Lastschriftverfahren) erfolgt ausschlielich tGber eine verschlisselte SSL-Verbindung.
Eine verschlUsselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des
Browsers von "http://" auf "https://" wechselt und an dem Schloss-Symbol in lhrer
Browserzeile.

Bei verschlusselter Kommunikation konnen lhre Zahlungsdaten, die Sie an uns
ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

Recht auf Auskunft, Loschung, Sperrung

Sie haben jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft Gber Ihre gespeicherten
personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfanger und den Zweck der
Datenverarbeitung sowie ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser
Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten
konnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns
wenden.
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